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Social media strategie =

v een plan
v om doelstellingen te realiseren
v met behulp van de voordelen van sociale media

(Marc Van Daele)
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een plan

Wie, wat, wanneer, waar en hoe
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om doelstellingen
te realiseren

Wat zijn de doelstellingen van mijn organisatie?
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met behulp van
de voordelen
van sociale media

Welke sociale media kan ik daarbij inzetten?
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met behulp van
de voordelen
van sociale media

Wat zijn de verwachte voordelen?
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Social media strategie =

v een plan
v om doelstellingen te realiseren
v met behulp van de voordelen van sociale media

(Marc Van Daele)
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Sociale media:
waarom? waartoe?




Facebook is geen doelstelling
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Doelstelling = bijdragen tot missie

Primair

Secundair

“Gemeenschapsvorming “Organisatie
“Educatie ~Communicatie
“Maatschappelijke activering “Werving

vCulturele actie
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particlpatiewik o)

Startpagina Recente wijzigingen
Start
FPagina FOwverdeg FBrontelst bekijken P Geschiedenis
=0 Wk o

Ke n n | S d e I e n n inspiratie zijn voor actieve burgers, participatichegeleiders, en andere praktijkwerkers, Kortorm: een virtuesl
belangrijk vindt dat besluiten, oplossingen en activiteiten gedragen worden.

Participatiawikl verzamelt en verspreldt wetenswaardigheden, kennls, nleuwtjes en boelende weblinks cver participatie in brede zin: van participatie in
de woonwijk tot de stad of gemeente; maar ook In privabe grganisaties, het verenigingsieven, sen sociale beweging, de sportclub, het vrijwilllperswerk,
egn actiegroep, het buurtcentrum, het politicke bestel,.... Je vindt hier ook nuttige informatie over nogdrakelijke competenties voor het participenzn in al
deze verschilliende contexten en over de gewenste randvoorwaarden voor overleg en samenwearking.

Via de onderstaande categoriedn surf je naar alle artikels.

Adviesraden Beleidsparticipatie Burgerschap cijfersparticipaie COmpetenties
piversiteit  Faciliteren participatie uteratwer Methoden oncerwijsparticipatio
Overheidscommunicatie  Sociale participatie  Vrijwilligerswerk Werken met groepen  wWetgeving

Participatiewiki is cen initiatief van drie organisaties: De Wakkere Burger &, Sociumief en Stichting Lodewijk de Raet &,
Socius i en Metwerk Participatied? zijn momenbeel parinerorganisaties,
Op de infapagina ¢ stellen deze organisaties zich kort woor.

Participatiewiki kan ook jouw inbreng gebruiken. Wil je zelf of jouw organisatie - é&nmalig of regelmatig -- sen bijdrage publiceren? Dat kan!

Stwur gen mail naar participatiowlki@de-ract.be =3 met gebruikersnaam en éen wachtwoord om jé e registréren en neem de avteursrichtlijnan & door.
Als ‘pubewr’ kan je artikels sanmaken enfol voorstellen doen om bestaande artikels te verbeteren. Om de kwaliteit van depe wiki te bewaken, behouden
de drie initiatiefnemende organisaties het recht om bijdragen aan te passen of te verwijderen.

Dere paging B et lpate? bowarkt op 16 noy 2012 om 13006, Dere paging = 112,022 kesr Bekokar

b Privacybelesd & Over Pamicipatiewiki Fioorbehcud P Powened by MegiaWii # Design by Paul Gu
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SLIAMCHEZ CAUETSUIRNR dus. Alg het zo doorgaat, mogen we bii...

#Jararms.anmsl nBalgium Bakijken op iMarnet
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Gonny ten Haaft @ gonnytennaafi - 27 mal

Wat kan de transitie betekenan voor kwetsbare patignten, Frans Bromet laat
huat zien, kijx om 20.30 uur, #participatie madischoontact artsennet.nl'media-
cuttuur...
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i AllEtte Jonkers Calatisonkens - 27 mal
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De Toekomst is Plantaardig

Vegetarsche mijmeringen van Toblas Leenaert

Blog Bio Voordrachion Artionls Mosterd English
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Wat zijn voor jou de 3 belangrijkste?

“Activiteiten promoten »Community vormen

“Tot actie aanzetten “Kennis/informatie delen
“Meer bezoekers op je website(s) “Up to date blijven mbteen
“Vrijwilligers werven specifiek thema

-Expertstatus aantonen “Een project of actie codrdineren

Connecteren met gelijkgezinde
organisaties

Haumpsai il cpliged
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Wees online aanweazig

Profileren: (her)kennen ze je?

Positioneren: erkennen ze je?
>0p welk vlak wil je “top of mind” zijn?
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G-IDI. 'rgIIE: ecologische fuin “

Wolb Afbeakdirgan Waps Misums Video's Mesar ~ Zoekhulipmiddalen

Land: Balgie - Elka tasl = Elka panods = Al resultaten = WWisten

Natuurlijk Tuinieren - ecostyle.be o
59 www.ecostyle baftuiniargn =~

Vind mu e ideals ecologische producten voor w tuin.

Dichistbijzijnde Winkel - Onkruidbestrijgng. Info. - Uitima OnkrukdbMos. Bus

Afbeeldingen van ecologische tuin Afbaeldingan malden

Meer afbeeldingen voor ecologische tuin

**"! De ecologische tuin: natuurvriendelijk en afvalarm - lvago
www. vago balsites/delauitfles/u3besiandans. focolegische 2iuln.pdl -

gescha tuin aen samanspel ussen fuin en luinier. Een scologische tuin is goan wilde
tuln waar alles o aver hel hoold groest en ja voordurend moal snoeien

Tuin - Natuurpunt
indrgge®oittuln 271 aspx -

T, oo de ndbuwr in ji buin helpen, Kan j@ al sen grool werschil maken ..

F'ra.lnam-nnrt zijn par definitie geen scologlsche twinen| De planisn die .,

ecologische tuin: aanieg an behear is san mHi-uc-h-éﬂ aan Mmoo siedunboak ..

Ecologisch Leven en Tuinieren
v vl el =

ha &n dis dieramandelgke Manssd, Mass weal o
rigl pracids hoe je dal moe! asnpakken? Kippen in de tuin biedt ean .,
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Sociale media:
Converseren,
Niet adverteren
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- 5ig vow heeft een evenement gemaakt.
ig 27 februari

Zorgen na en voor NAH: basisinformatie
AAMNBOD STUDENTEM

21 maart am 19:040

Sig

5ig vzw is gegaan

. " Vormingplus regio Mechelen heeft cen link gedesld.
= 24 Januari @

Voor diegene die gisteren aan onze Charleston les in het
cultuurcentrum hebben deelgenomen en thuis graag nog
een keertje oefenen :-)

http: [ fwww.youtube.com /watch?v=P1Th7]LXPFM — bij
Cultuurcentrum Mechelen.

Johnny Hamp's Kentucky
Serenaders - Black Bottom (1926}

Charted at #3 in December 1926,

This song replaced "The Charleston
as the next most popular dance of
the 1920°s. Recorded june 28, 1926.

W

() Vind ik leuk - Reageren - Delen g2




? Koen Hendrickx ©KVG groep 1 februari
S Joseph Colson fietst in mei naar Compostela en terug ten
2 voordele van het Belgisch Centrum voor geleidehonden. fb.me

/1LKNZEIUS
Openen

Koen Hendrickx ©KVG groep 15u
fb.me/GOypzZTy
Openen




Profieloverzicht X

VOLGEND VOLGERS

52 948

Favoriatan

VormingPlus Oostende-Westhoek

Non-proioaccaata

£ Wind ik leuk

€ Ving s

£ Wind B leuk

o Wind i leuk
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FedOS vzw @FedOSvzw - 2 u
@dj4am enig idee waar wij als organisatie een samenwerking kunnen aangaan
mbt het aankopen van tablets om cursussen te geven?

Openen
Hans De Four @djdam - 43 min.

@FedOSvzw Zoek ff op BMX Computers of Samsung (kan via Signpost) voor
Win8 tablets of Easy-M of Switch voor iPads.

Openen




¥ facebook posting rule
10

THE FACEBOCHK TRIFECTA FOR RETAILERS

KNOWING WHAT ~especially when you don't have & lot of timne! SnapRetall has come up with
TO POST OM FACEBDOK | & rule of thumb for retasilers that ane looking to be a great resource to their

CAN BE TRICKY - customers as well as get more engagement on their Facebook page.

GET CREATIVE! :
BE RESOURCEFUL! chude: saking your fies survey questions

A HALEE M IVE LW R BANETEANY 5,
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Waarom zouden ze
jouw content delen?

27
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@ Matuurpunt
ol 14 uwr geleden o

Wat zouden de vogels vinden van al dat tellen dit weekend?
ZAK, cartoonist van De Morgen heeft er 2o zijn eigen idee
over. Deze cartoon stond vandaag bij een erg grappige

column van Hugo Matthysen. “Enige misverstanden over het
jaarlijkse vogelturven wit de weg geruimd®

DA'S AL DE ZESDE
1P100T DIE ONS MET PEN EN
NOTITIEBOEKIE STAAT
TE OBJERVEREN

vind ik leuk - Reageren - Delen Ber
£ 135 personen vinden dit leuk.



KVLV heeft een link gedeeld. A
v 10 januari &

Vind jij, net zoals KVLV, dat seksistische uitspraken niet
kunnen? Breng dan je stem uit voor de AUWCH Award 2012
en kies jouw favoriet voor de prijs voor
vrouwonvriendelijkheid op http://www.auwchaward.be
[vrouwen/prijs.aspx

AUWCH Award - De pijnlijke prijs voor
vrouwonvriendelijkheid
wiww. auwchaward.be

Wie verdient de AUWCH Awarg 20127 Stem nu op
jouw favoriet voor deze publieksprijs!

1
Actualiteit, massamedia, televisie

+ je commentaar daarop

SOCLUS




Davidsfonds & Duidsfonds - 1
Stagiaina Emike aan hat werk vOOr @an reportage in het septermbernummer van
ons Cultuurmagazing Ftipjevandesiuler

Organisatie:
originele & unieke inhoud

() olalll
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Laat mensen schitteren heeft de foto van Netwerk Bewust Verbruiken
vzw gedeeld.
Geplaatst door Maud Mertens [?]- 16 september @&

Vecht jij mee tegen voedselverspilling?

11.11.11. trapte afgelopen weekend haar 2 jaar durende campagne tegen
voedselverspilling af. Onderstaande infografiek toont waar voedsel
voornamelijk verloren gaat in het Noorden en in het Zuiden. Meer toelichting
op www.nietgenoeg.be.

Educatief e e

ﬁ’ﬁ-ﬂ>E}!}'Oi

LANDBOUW OPSLAG-TRANSPORT VERWERKING DISTRIBLUITIE CONSUMPTIE
OF HET VELD ORDERWED ih o FADFRER iM i WAREL o TAFEL
Hooiden: 31 % Mooeden: 16 % Hogrden: 10 % hiden 10 % Mooiden 33 %
Tuder 3 % Dushery 30 % Dabder: 17 % Taider 15 % Tunther 3 %

Vind ik leuk - Reageren - Delen - Buffer
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Storytelling

Berichidetails

5.406 F I E @ Arapes  Vidsobshaar
! Laat mensen schitteren hooll sen link gedeald

A 331 voo %, Ljeve laat mensen schitteren

Lieve van Femma laat mensen 210
schitteren ;

B Ferasi-aisiogen
Khe iy vrourwarreinen wan Farmma gebruil Lisw

PRRr SSgan BRVAGRRGEN M Ances leansinande 52 10 52
RN L 0 ke e B .: i AR Anac b y Baprachil Jr pickapdc] Eserieit
bazoegan
FCLITLBE.COM 59 58 v}

5406 boraikia personen 658 ..

wirsd B bouk - Alasgonen - Da o B1 578
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Doelgroepen




Doelgroepen

vLeden vPolitici

Abonnees nieuwsbrief “Deelnemers
“Partnerorganisaties “Geinteresseerden
“Vrijwilligers “Multiplicatoren
“Pers & media




Ken je doelgroep

v Wie moet je bereiken met je social media
iInspanningen om je doelen te realiseren?

v Doelpubliek
v Stakeholders
v Breed publiek
v \Wat moet je over je publiek weten”?
v Demografische en technografische kenmerken
v Enquéte - focusgroep

SOCLUS
€, socis
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Kanalen
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Vrede vzw heeft een link gedeeld.
6 maart

De recente geschiedenis van lrak wordt getekend twee
ingrijpende gebeurtenissen: op 2 augustus 1990 was er de
Irakese invasie in Koeweit en op 19 maart 2003 de invasie
van Irak door de Verenigde Staten samen met het Verenigd
Koninkrijk. Het is - zacht uitgedrukt - twijfelachtig of de
politieke leiders hieruit lessen hebben getrokken. Irakezen
worden nog altijd onrechtvaardig behandeld. Het blijft er
levensgevaarlijk en onrustig. Dat is de gruwelijke realiteit,
ook vandaag. Het collectieve lijden van een natie is overal
te zien. Dat kan niet verborgen blijven. Een trieste balans
10 jaar na de Amerikaanse invasie door Hans Christof Graf
von Sponeck, voormalig VN-adjunct-secretaris-generaal en
de VN humanitaire codrdinator voor Irak.

“Irak: een volk werd verraden - Straffeloosheid voor altijd?"
www.vrede be

Vind ik leuk - Reageren - Delen 3 Bl s
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%# ONS DOEL v UITDAGINGEN /' BLOG

# Blog van Wendy

Badschuim en condoom

17 DECEMBER 20012 OM 19:59

Een beetje een rare titel vind je niet? Wat hebben
nu badschuim en een condoom gemeen?

Op het startmoment van afgelopen zaterdag
moest elke Low impacier een voorwerp
meebrengen dat symbool staat voor zijn
engagement van de komende maanden. Ik ga
mijn lekker warm badje vervangen door een iets
minder zalige douche. Als voorwerp had ik dan ook een fles badschuim mee.

Maar nu zijn jullie natuurijk beniewvwd naar het condoom. Tijdens de klimaatshow
van Steven Vromman werd een kort quiz gespesald. Mijn man Wim spealde mee en
kreeg als prijs een condoom dat op ecologische wijze is gemaakt. Hopelijk is het ook
veilig.

Wendy De Keyzer
OERA-Algemeen

34 jaar

4 gezinsleden
Perfectionistisch,
niguwsgierig en doorzetier

Alle uitdagingen
Bio- en streekproducten
Duurzaam met geld

Een extra yitdaging

vy ¥ v v w

Energiasnoeiers gaven witleg

B Cans bdammarnes siset: alr




Leer je tools kennen
-

ntp:iwww. slandaard.be
fent/'dmf20140925_012880727shareld=af00b4663 108627 6ee01297id43a83
bf134cb509cTi86icdT245a601 9aleab25703aeei6B T TE0805ec36081ba519
JadBa151577d59{8i2cBc5986411d6bb63bb

‘Cultuur moet zich losmaken van politiek’

De cultuurwerald moet tot 7,5 procent inleveran en dat hakt er bij veel huizen stevig
in. ‘D overschakeling naar ean ander maatschappeifk model ks ingeze...

Vind Ik leuk - Heagaran - Lalan - Bultar




Leer je tools kennen

UGS Sven Hums - : Criey S Kum 62
Ter gdoganheid van min 150 masch, maakl ol 100 AT kind o & unks Ter gelegenhaid vaen min 1505te match, maakd o 10de BT kans op dit L
S rrug CagiGant S Inatpe! GEaaGont

386 67 BATECR 43




Integratie

v Organisatiewebsite is thuisbasis

v Content is king: is je website interessant?

| |

v Social media: luisteren, interactie, content
promoten, toeleiden

4Zm-H4Z00 p’p:"

_5_'\;‘-. _
MiQloozruzr

v What’s a (content) king without a kingdom?

Heuepsai wpripal cplipred

SOCLUS
€, soci

41




Zetjetanden . iy
in cultuur!, . = vtbﬁug,ﬂ,m

|
Word vrijwilliger @ U l - y |

Welkom & eont B S pez B eeny . =3

|r -\h
Wedstrijd vitbKultuur _
Win wijf dustickets voor de expo *14-18 Oordog in beeldd - Brugpe b in je buurt .I-..'
n gariog’ B --Kits een afdeling-- +
mass _--ies cen provincie— ¢ ||
L A
: : Schrijf je hier in op
vibKultuur in VAB-Magazine september onze
[nterview met fotograal Carl De Keyber
OnG

e (

Vind ona ap Facsbook

Zet je tanden in cultuur, met vibKultuur

I : it Ltuur
Antwerpen! b N
Najaarsactivitedton 2014 o wingl

wF Wind i loul dit
il 2 s Bl

Jf an T35 ancheran vindan wThH Y

R
Gl

Themadag West-Viaanderen: Roeselare, niet -
te schatten! j

Zaterdag 2T september 2014

Brussel, veelzijdige stad

N Ontdek de hoofdstad met de Brusseise wthuBuur-afdelingen

L. .}




> Zetje tanden

= bl
= In cultuur!, . == bl
' Word vrijwilliger a” O, | B

Nieuws
Wedstrijd

Wiin wijf ductickets woor de expo '14-18 Oorlog in becld - Brugge in ocarlog'
vibEulteur Sthenkt 5 dustickets weg voor dé tentoonsteling 14-18 Ooriag in beald I Brugge in sorkod

West-Visanderan en de Eerste Wereldoariog rijn voor altijd met ellkaar verbonden. Brugge et
het daarorm groots en pakt ult mat maar liefst drig tentoonstellingen In de Stadshallan.

D¢ historische tentoonstelling, met curator Sophie De Schaopdrijver, verbelt het werhaal van
Brugge; ten tijde van de Groote Dorlog. De rol van dere West-Visamse stad (s minder gekend
dan dic wan leper, Poperinge en Passendale. Toch vormde Brugge een belangrijk front met haar
witvalshadis voor de Duitse onderzeviosl, De Duitss marine bazette de 21ad on heal wak miitainen wanen or
irgekcwartierd.

MaGNUMTotograal Carl De Keyzer zet zijn schouders onder twee fototentoonstellingen. Samen met David Van
Reybrouck gaat hi] op zoek naar originele corlggsbasiden. Aan Jda hand van historische glasnagatieonsgn van over O haba
wereld werpen zij een ongekende biik op deze oorlog. Eigen werk wan Carl De Keyzer zie j& in de groepstentoonsteifing,
waarin negen internaticnale MAGNUMiotografen het thema oorlog in becld brengen.

De drio expe’s lopen van 14 oiitober 2014 tot 22 februar 2015 in de Stadshalion van Brugge.

m 1 oS filgd. Depe leopt tol 26 september 2014

in|w] £0+ HE

Torug naar ovarzichy




You
© N

‘L Fl snssipegiaenss S+ § 2

LandelijkeGilden - ertard O

Fam Vidao's Bty S Hoanaker Discussis Crr

INFO >
ACTI E Een WE!dEEUI!‘gEII"IiSEﬁE die zich zowel in eigen
samenleving als daarbuiten inzet voor vrede,
verzuening, actieve QEWEHIGDEHEid en
ZET IM BEWEGING mensenrechten.

Vredesactie vzw -
@Vredesactie http://www.paxchristi.be/
Vredesaciie (Pesce Action) is a

mavemnent that advocaies a society in

which conflicts are setlled without

T e Bewerkingen voorstellen
w Belgium

A& wradesactie.ba

) Geregiatres « november 2011




Viuchtelingenwerk VI @ viuchtwerkV| 29 januari I

I Lees hier een nieuw blogbericht van onze collega Pieter. Over
unvs . de oorlog in Syrié. En Europa dat zijn grenzen... fb.me/10eM4KRzS
Openen
il
' August Vermeylen Vermeylenfonds 1 februari
Ay4 Op Lupercalia brengen wij een ode aan de heidense I
@ B \ruchtbaarheidsriten en het genotsvolle lichaam. 1www.lupercalia.be
I #Valentijn r
FairFin @FairFinvzw 28 januari

IV
" N:EJ Fotobetoging ABVV 'armoede en financieel systeem' (Flickr

Gallery): Actie van ABVV... divr.it/2s8Ws2 #mensenrechten
ffmiddenveld

Openen



\ ianderdag

MATOAERD
WZOMERCURRY MET AUBERENE EM POMPOEN

Da dagen wordan konor oanbe pompoanan Epger
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Monitoring
Meten




Monitoring

Observeer/luister:
“We
“We

ke inhoud werkt?
ke interactie?
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Je 5 recentste berichten

Bereik I Hiikken op berichten [ Ving-ik-leuks, reacties en gedeside itemsa

Gepubliceard Berichi Type Doelgoep Berelk
D213 Woel je even havenarbelder op 10 oktober, Dompel ja & @ Ad
1B ondear in hed leven van de dokwerkers en bezoek hat

o003 Hel voor de Zomensakantis kel Vormingplus Kempen é’ @ 55
06:10 Herman Van Romguy aan het woord over stilbe an lel

OR/2013 w7 Ben jif ean mediawiize organisatie? Vul dan dede eng .ﬁ’ @ 20

=W uéte in van Mediawis.be!

DED3013 Racanta ciffers bivestigen dal bijna de half van dae 6 g @
020 O-plussers in ons land zich eenzaam voeit. In Arendo
aroazond Tpsmn Op 16 september Kan je bi Viormingpkes Midden on Z & @
D ﬂ uid-West Viaanderen terecht voor de vorming 'De soc

Alle berichten weergeven

SOCLUS

L1

Betrokkenhaid

0
0
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Promoten

Promoten
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Banicht maizn

1:380m vin Tweeblasbir toh Androdd
#Sandbonn wansldeijd Dedresgd door bodemoagradatia.
posUAB2IF] ook B cne gaat het rat goed met Badem
POLS{HESLY RN
I‘r&tp-ul:-ll:
Visuaksation du trahc Intemat mondial an hemps ndel
| mpiSTEEWE
13 1 rotwoats
l:nﬂw“n
3T v E
thpr-n B ﬂuwcrru ©0n ops2ap N
ondersijswamiouwing, Finnovatia bit "1 Tmypid
sacialmaedin2day
11 30am v Moo o
How o Gl Eyeballs on Your Business with a Biog
INFOGRAPHIC] by @rvasimplesorice ow hyiwaiai
R 5 retwiils
mslrdlElmhh
ST Wl T I
Leam from yuunhg. v Bor ioaay, hope B IO,
13 24 retemats

rijkwillemse
11:300m via Buffer

“YouTube Lyrics’ Extension Lets You Sing Adong with our

Widecs™ feadly.comiYbbdOs good read
FMIHIH-EI.II-E

F:2tam via Sooal Flows

NARE Brsfe o #802

LT P

ﬁ lek&l
E0pm win Wt

socaimediaguckscan be Handige #inol om j Fsocsimeda
anrpak te evalueren Ehcaliens GSociLatweats

13 1 redvenits
Dbﬂh‘lln\lruh

wia Tavifinr for A

WWWMEWMHWEF
i@vian_Damme Sam @BNolen Eaimee_couture @hcaiiens

r Fl.ﬂlll-l:k?)l‘lh‘ll' ;
Efaanineotien fWabllokn hcallons bedanit voor RT
puhll-l-ll_ﬁll'ltrlll

i@hcalions bedankt voor AT

' H:Iiﬂl'lllﬂ!\l'dl.

wmumnlwmnuwmnn |

r Fuhlh!h-mntrnl il

*fihcaligns: mammlﬂiﬁﬂm Consant
managemant gebeurl door mensan, riel door sen CMS -
ol W VGG kKiopt

T Qesprok

Tmu&ruil‘:ﬂllﬂ- i

RT @hcallens: RT -ﬁpul:ﬂﬂ.l:u'llmnt EBAGConsult Contanl
managament geteurl do0r MBnsen, nsl door sen CMS -
B IVBGE

il Frecadincilbsesie

nootsuite ...

PR,

K

ﬂ

W

2

I'H:.IHH'Il

mmu:mm;mummmwmw
wikidng | Socius bt h/ZnDod #mediawis

121 1 redveseds
h:llltni
10, & Sdam win B

smumﬂm mwmmaﬁm Biiog-Dia Masuwe
Roporiar-Joumaiistion & Mieuwe Media bit hwS25050

11 1 rebwoats
hcallens
Apr 08, oSSar via Moot

'l."B.nHr 16 apri- elive dinsdag een Feocaimediatin. Retweat hat

151 3 rebypet
hcallens
Ml 31 vicS53am via Bubar

Do engrgigios stad: 50 voorbegdden van boBom up insatieven
in Mederiand| @iscocoll o0, VTG Sinnovatie

RTﬂuwnng-tG-rmm Corribate cokaboratively on ane
twitter account: @RGroupTwest B BYNINT2 (Thy Karen
EPriipakaren |

1531 rebwesnds

hnlllﬂi
2, 125820 via Butle

wugg sounce altematiofl voor Dropbax op o sigen




Meten

*Wat meten?
* Bezoeken: Hoeveel mensen zien je informatie?

* Volgers: Hoe groot is je online basis? ( nieuwsbriefabonnees,
Twitter volgers, Facebook fans, RSS-abonnees)

* Engagement: Kan je mensen warm maken? (aantal commentaren,
aantal retweets, aantal vermeldingen)

* Conversie: Ondernemen mensen actie ten voordele van je
organisatie/thema in het echte leven?

*Wanneer meten?
* Als verbeteracties mogelijk zijn

i
vilmpiisErandil
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Pagina-vind-ik-leuks » Bereik van bericht > Acties

278 Torasl aantal vind-ik-leuks voor pagina 401 Totale bereik 34 setrokien parsonen i
a4 5% van afgelopen weak »2,9% van afgalopen waelk 4 2 4% van afgelopan wesk

12 284 6 e e

Mierwa vind-Ik-lauks voor paeEare Wk Beralk van bericht = DT WK Wird-ik-beuks
& 1005 ATGalOpen Wik vd4.4% AlQHODAN Wiek

0

Pl ties

1 N

(Geceeid

Elikkn op DEschien o
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steunpunt socizal-cultoreel
volwassenenwerk

SOCLUS
S

Profie: Eociss Mar 26, 2092 = kar 34, 2012

WWW.Socius.be

36 128%

Stat  Socius  Sector Mieuws | Kennisbank = MNebwerk

L £ 4 ud in] + RER
E-vormingswerk weblog

q

Sharas Viral LI

+ varmingswerk weblog VICRM meetimg op 8 mel
Taop Combend ] Cheicy
Trefwoorden: = E
CiviCRM meeting op 8 mei - Pead Aae | Bessan - Siainenn il Y Ry S,
Boad Adice | Socus - Steunpunt SocimakCuturoe! Volvassenonsark 2
[ A - figpnl gy 1 W i P T '] i
Gepubliceerd door Hugo Callens op Do 22/03/2012
CiviCRM is een gratis en open source CRM oplossing voor Top Services % Audience Bredkdown Size
non-profitorganisaties. CiviCRM is webgebaseerd, beschikbaar in
werschillende talen en specifiek ontwikkeld voor by RN ART "
non-profitorganisaties om hun contacten, ledenlijsten, donaties Lortlgr 2% Infuencen ’
en nieuwsbrieven te beheren. CiviCRM is beschikbaar als Db 1A% Clickons H

uvitbreiding van Drupal, Joomla! en Wordpress.
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Mobi Mobiel21 @ Mobiel21 1 februari

"3 "~ a Leuk, toch? fb.me/2g2NQdigi
9121_ u g2NQdigi

- = "= "= Openen I




Mobl Mobiel 21 vazw heeft de foto van no cars in my city gedeeld.
g'! 21 1 februari &

Leuk, toch?

Vind ik leuk - Reageren - Delen

1 2 personen vinden dit leuk.



Plannen
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=) Status [y Foto/video @} Aanbieding, evenement +

Een Facebook update kan je ook in de toekomst plannen!

EDHj maart j 8 j + Uur toevoegen

@ o1 sericht boosten ~ TSI
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E bUﬁer What do you want to shara? Go Awesome Help My Account

Accounts + Buffer = Analytics ol Schedule B Settings £
431 hcalle
f h' ' Twitter - Tﬂday EhUHIE‘ :ﬂ
RT @Innoveren: Enkel jongeren aanwerven is geen goed idee #innovatie
http://bit.ly/11eC7Co
i 11:52 AM
Your Facel
Tomorrow
Connect N . _ : .
E’i-ﬂ : < Blubbr | Maak Interactieve Quizzes met YouTube Clips - Media en
Technologie in het Onderwijs | @scoopit http://sco.lt/4tRGPR
0 B:54 AM
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{Eﬂcial Media Publicatiekalender SresEuEDn wessE | NEUWSSRER  FACEBOOK TWITTER YO ANDERE
PUBLICATIEDATLM | DO TMITELANHDUD WiE | BTATLES TYFE

T g Hog b W winen  aendvenen ErdgrTraria
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1.2 mordag
E-1-2014 maandag Warslag
T=-0-2014  ginssieg
B0 i
BT ey
$0-1-2514 widiy
11.5-2014 Latenisg
SN0 pondag
1312014 | mandeg
S04
BE- 02004 woariciag
02004 donadendag
1702004 widay
15-1-2014 Eabirdieg
12004 rondag
20-1-2014 maandag
Ha 0204 dnadag
Fa-1.24
T3-0-2014 dondardag
2402014 wideg
2502014 Zaardug
2612014 Tendag
712014 masedig
2613014 dingdag
TR 101 wonetag
00204
2112014 wihng
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Wees nieuwsgierig

() SOClWUS  E-vormingswerk weblog

www.socius.be/tiki-view_blog.php?blogld=1

]
lllllllllllll L]

. Social media & sociaal-cultureel werk
SC()(}I]' www.scoop.it/t/social-media-sociaal-cultureel-werk

Twitter
www.twitter.com/hcallens

Rebelmouse

b https://www.rebelmouse.com/hcallens/social_media_tips/
RebelMouse



&._ soclus

volwassenenwerk

Gallaitstraat 86 bus 4, 1030 Schaarbeek

www.socius.be/digitale samenleving

www.socius.be

Tel. 02 215 27 08
Fax 02 215 80 75
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http://www.socius.be/digitale
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