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Social media strategie =
 

✔ een plan 
✔ om doelstellingen te realiseren
✔ met behulp van de voordelen van sociale media
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(Marc Van Daele)



een plan
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Wie, wat, wanneer, waar en hoe



om doelstellingen
te realiseren
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Wat zijn de doelstellingen van mijn organisate?



met behulp van
de voordelen

van sociale media
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Welke sociale media kan ik daarbij inzeten?



met behulp van
de voordelen

van sociale media
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Wat zijn de verwachte voordelen?



Social media strategie =
 

✔ een plan 
✔ om doelstellingen te realiseren
✔ met behulp van de voordelen van sociale media
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(Marc Van Daele)
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Sociale media: 
waarom? waartoe?
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Facebook is geen doelstelling



Doelstelling = bijdragen tot missie

✔ G em een sch apsvo rm in g
✔ Ed u cat e
✔ M aatsch ap p elijke  act verin g
✔ C u ltu re le  act e

✔ O rgan isat e
✔ C o m m u n icat e
✔ W ervin g
✔ …

Primair Secundair



Informate uitwisselen 
binnen de groep



Kennis delen



Op de hoogte blijven



Opinie



Educate



Wat zijn voor jou de 3 belangrijkste?

✔ A ctv ite iten  p rom o ten
✔ To t act e  aan zet en
✔ M eer bezo ekers o p  je  w ebsite (s)
✔ Vrijw illigers w erven
✔ Expertstatu s aanto nen

✔ C o m m un ity  vorm en
✔ Kenn is/in fo rm at e  d e len
✔ U p  to  d ate  b lijven  m bt een  
specif ek th em a
✔ Een  p ro ject o f act e  co ö rd in eren
✔ Connecteren  m et ge lijkgezinde  
o rgan isat es



18

Wees online aanwezig

P rof le ren : (he r)kennen  ze  je?
Po sit o n eren: erken nen  ze  je?
>  O p  w elk  v lak w il je  “to p  o f m in d ” zijn ?
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Sociale media:
Converseren,

Niet adverteren
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Waarom zouden ze 
jouw content delen?



Humor



Actualiteit, massamedia, televisie 
+ je commentaar daarop



Organisate: 
originele & unieke inhoud



Educatef



Storytelling
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Doe lg roepen



Doelgroepen

✔ Led en
✔ A bo nnees n ieuw sb rief
✔ Partn ero rgan isat es
✔ Vrijw illigers
✔ Pers &  m ed ia

✔ Po lit ci
✔ D ee ln em ers 
✔ G e ïnteresseerden  
✔ M ult p licato ren
✔ …



Ken je doelgroep
✔ Wie moet je bereiken met je social media 

inspanningen om je doelen te realiseren?
✔ Doelpubliek
✔ Stakeholders
✔ Breed publiek

✔ Wat moet je over je publiek weten? 
✔ Demografische en technografische kenmerken
✔ Enquête - focusgroep
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Kanalen
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Leer je tools kennen
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Leer je tools kennen



Integrate

✔ Organisatewebsite is thuisbasis
✔ Content is king: is je website interessant?

✔   Social media: luisteren, interacte, content 
promoten, toeleiden
✔  What’s a (content) king without a kingdom? 
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0
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Monitoring
Meten



Monitoring
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O bserveer/lu ister:
✔ W elke  in ho ud  w erkt?
✔ W elke  interact e?
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Meten
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 Wat meten?
 Bezoeken: Hoeveel mensen zien je informate?
 Volgers: Hoe groot is je online basis? ( nieuwsbriefabonnees, 

Twiter volgers, Facebook fans, RSS-abonnees)
 Engagement: Kan je mensen warm maken? (aantal commentaren, 

aantal retweets, aantal vermeldingen)
 Conversie: Ondernemen mensen acte ten voordele van je 

organisate/thema in het echte leven?
 Wanneer meten?

 Als verbeteractes mogelijk zijn
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 Foto: Pragmagraphr via Flickr
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P lan n en
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Think big, start small

Tommy Wong – BY-2.0  via Wikimedia Commons



Wees nieuwsgierig

www.scoop.it/t/social-media-sociaal-cultureel-werk

E-vormingswerk weblog
www.socius.be/tki-view_blog.php?blogId=1

  
Social media & sociaal-cultureel werk

Twitter
www.twiter.com/hcallens

htps://www.rebelmouse.com/hcallens/social_media_tps/
Rebelmouse



www.socius.be/digitale samenleving
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http://www.socius.be/digitale
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